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1. Акцепт и предмет
1.1. Настоящий документ является публичной офертой в соответствии со ст. 437
Гражданского кодекса Российской Федерации.
1.2. Оплата услуги означает полное и безоговорочное принятие (акцепт) условий
настоящей оферты в соответствии со ст. 438 ГК РФ.
1.3. Предмет соглашения — оказание информационных услуг, заключающихся в
генерации и разовой передаче Заказчику параметров защищённого сетевого
подключения (VLESS).
1.4. Сервис KaiVPN не является оператором связи, не оказывает телематические услуги
связи, не предоставляет каналы передачи данных и не обеспечивает доступ к сети
Интернет.

2. Услуга и порядок её оказания
2.1. Актуальное описание услуги, срок действия и стоимость размещаются в
интерфейсе Telegram-бота или на сайте до момента оплаты.
2.2. После подтверждения оплаты Исполнитель передаёт Заказчику параметры
подключения в электронном виде.
2.3. Услуга считается оказанной в момент первой успешной передачи параметров.
2.4. Установка, настройка, выбор программного обеспечения и дальнейшее
использование осуществляются Заказчиком самостоятельно.

3. Стоимость, оплата и фискальные документы
3.1. Стоимость услуги указывается до момента оплаты и может быть изменена до
акцепта.
3.2. Оплата осуществляется в форме 100% предоплаты.
3.3. Фискальные документы (чеки) формируются платёжным оператором или
агрегатором. Исполнитель не осуществляет самостоятельный фискальный учёт.

4. Характер услуги и ограничения
4.1. Услуга носит исключительно информационный характер и считается оказанной
при корректной передаче параметров.
4.2. Услуга предоставляется «как есть» (as is). Не гарантируются доступность
ресурсов, скорость соединения, обход блокировок, работоспособность в конкретных
сетях или странах.
4.3. Заказчик осознаёт, что результат использования зависит от провайдера,
оборудования, ПО, географии и мер государственного регулирования.

5. Отсутствие контроля и гарантий анонимности
5.1. Исполнитель не контролирует действия Заказчика и не несёт ответственности за
цели использования переданных параметров.
5.2. Исполнитель не гарантирует анонимность, конфиденциальность или
невозможность идентификации Заказчика третьими лицами.
5.3. Заказчик самостоятельно оценивает риски использования сетевых технологий.



6. Поддержка и замена
6.1. Исполнитель может предоставить справочную информацию и рекомендации без
гарантии результата.
6.2. Разовая замена параметров возможна по усмотрению Исполнителя в течение 24
часов с момента передачи.

7. Возвраты
7.1. После передачи параметров услуга считается оказанной, возврат денежных
средств не осуществляется.
7.2. Ограничения доступа, блокировки, DPI-фильтрация и иные внешние факторы не
являются основанием для возврата.
7.3. До передачи параметров Заказчик вправе отказаться от услуги за вычетом
фактических расходов Исполнителя.

8. Правила и запреты
8.1. Запрещено использование сервиса для противоправной деятельности,
распространения вредоносного ПО, спама, фишинга, DDoS-атак, нарушения
законодательства РФ и иных стран.
8.2. Нарушение условий влечёт немедленное прекращение взаимодействия без
возврата средств.

9. Ответственность
9.1. Исполнитель не несёт ответственности за работу Telegram, платёжных
операторов, программного обеспечения и сетевой инфраструктуры.
9.2. Исполнитель не отвечает за устройства, соединения и программные средства
Заказчика.
9.3. Совокупная ответственность Исполнителя ограничена суммой, фактически
уплаченной Заказчиком.

10. Интеллектуальная собственность
10.1. Все материалы сервиса, включая тексты, инструкции и интерфейсы, являются
объектами интеллектуальной собственности.
10.2. Копирование и распространение без письменного разрешения запрещены.

11. Персональные данные
11.1. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным
законом №152-ФЗ «О персональных данных».
11.2. Обрабатываются минимальные данные: Telegram ID и никнейм.
11.3. Данные не используются для маркетинга и не передаются третьим лицам, за
исключением платёжных операторов.
11.4. Инфраструктура обработки данных расположена на территории РФ.
Трансграничная передача не осуществляется.

12. Форс-мажор
12.1. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение обязательств
вследствие форс-мажорных обстоятельств, включая блокировки, аварии, сбои,
действия государственных органов.
12.2. Обязательства приостанавливаются на период действия таких обстоятельств.



13. Заключительные положения
13.1. Настоящая оферта действует бессрочно до публикации новой редакции.
13.2. Изменения публикуются на сайте и в Telegram-канале https://t.me/kaivpn_channel
13.3. Используя сервис KaiVPN, Заказчик подтверждает полное согласие с условиями
настоящей оферты.


